INFORMATIQUE Etablie a Neuchatel, la société Tesweb SA est spécialisée dans la récupération
d’informations perdues ou illisibles. Elle traite 700 cas par an, de clients privés ou professionnels.

Au secours des données en détresse

FRANCOISE KUENZI

Un ordinateur qui chute dans
les escaliers, un smartphone qui
tombe dans les toilettes, une clé
USB défectueuse ou un disque
dur rendu illisible par une usure
due a l'4ge: il a vu de tout, Sté-
phane Chapuis, qui est depuis 14
ans a la téte de Tesweb SA et de
son service Data Recovery. Cette
petite entreprise neuchiteloise —
trois collaborateurs — sest spécia-
lisée dans la récupération de don-
nées informatiques, tant pour des
particuliers que pour des entre-
prises.

Clés USB d'étudiants
Avec des compétences semble-
t-il uniques en Suisse: elle aamé-
é son propre laboratoire ou,
ensalle blanche, elle disséque des
disques durs, remplace des tétes
de lecture et va jusqua souder des
composants fins comme un che-
veusur des puces de clés USB illi-
sibles. «Nous en recevons réguliére-
ment en période dexamens»,
explique  Stéphane Chapuis:
«Des étudiants nous appellent au
secours parce quilsn'arrivent plus a
ouvrir leurs travaux de fin détu-
des..»

IPhones: ca craint

Bonne nouvelle: les données
dune clé USB se récupérent
«presque toujours». Cest par con-
tre moins le cas pour les
smartphones, dont les données
sont aujourd’hui de plus en plus
souvent cryptées, comme chez
Apple. La, mieux vaut faire des
sauvegardes dans le «cloud» ou
sur son ordinateur pour éviter
quun plongeon de l'appareil ne
signe la mort définitive de ses sel-
fies avec George Clooney...

«On voit dailleurs arriver de plus
en plus de téléphones», constate
Stéphane Chapuis, qui traite avec
son équipe quelque 700 cas par
année — moitié de privés, moitié
de professionnels. Diplomé de
IEsnig, I'Ecole supérieure neu-
chiteloise d’informatique de ges-
tion, il Sest formé sur le tas A cette
spécialité qui ne sapprend pas,
mais oti chaque nouveau cas a ré-
soudre renforce les connaissan-

72

Au binoculaire et en salle blanche, le remplacement d'une téte de lecture sur le disque dur d'une caméra vidéo. sp

ces de la société, méme en cas
d’échec. Ce qui mest pas si fré-
quent: dans le cas des serveurs
dlentreprises, «on est quasia 100%
de récupération». Quand la téte de
lecture d'un disque dur est abi-
mée, le taux est plus proche de 50
a 60%. Clest dailleurs Iune des
tiches les plus délicates de lactivi-
té de la société, qui sest eqlugee
dune salle blanche avec un flux
laminaire et zéro poussiére, ceci
dans le but de remplacer une téte
de lecture et de récupérer les don-
nées du disque dur.

Comme un médecin

Une opération manuelle qui se
fait au binoculaire, nécessitant
une précision et une concentra-
tion de tous les instants. «On na
pas le droit a lerreur: sion touche le
disque dur, il est irrécupérable.»

Un peu comme un médecin
avec son patient, l'informaticien
s'intéresse dabord aux symptd-
mes. Il sagit donc de fournir un

MULTIPLIEZ VOS SAUVEGARDES!

«Back up, back up, back up!» C'est le conseil que martéle Stéphane
Chapuis pour éviter de perdre ses photos, vidéos et précieux docu-
ments. «Quel que soit le support, limportant, c’est de multiplier les
sauvegardes», insiste-t-il. D'autant qu'il constate que des supports
de stockage de derniére génération arrivent déja dans ses bureaux.
Sont-ils de moins bonne qualité? «Je ne dirais pas cela, c'est plutét
l'augmentation de la densité de I'information qui pose probléme. Et
les gens stockent toujours davantagel»

maximum dinformations sur ce
qui est arrivé au périphérique. Le
«médecin» peut alors poser un
diagnostic et entamer le traite-
ment.

Une fois les données récupé-
rées, si elles peuvent l'étre, elles
sont copiées sur un support neuf
et remises au client. «Ellesne nous
appartiennent pas, nous devons
faire trés attention a ce quéelles ne
puissent pas étre récupérées par au-
trui», précisé Stéphane Chapuis.
Du coup, les disques durs sont en-
fermés dans des coffres-forts

avant d’étre remis a leur proprié-
taire. Et Data Recovery les con-
serve 14 jours pour étre certains
que tout a bien été récupéré avant
de les détruire.

Le job réserve souvent des sur-
prises: parfois, aprés deux semai-
nes de travail acharné, les spécia-
listes doivent savouer vaincus. Et
parfois, quatre heures suffisent
pour réussir «alors quon croyait
que cétait mort.» Impossible, du
coup, de faire payer un tarif ho-
raire: «Nous travaillons au for-

fait». Pour un disque dur aux don-

nées récupérées avec succes, il
faut compter entre 1450 et 2450

francs. Et au  maximum
700 francs pour un support mo-
bile, téléphone ou clé USB. Des
particuliers sont-ils préts & mettre
ce qui peut sembler une somme
élevée? «Les photos ou les vidéos
privées, cest ce quily a de plus pré-
cieux. Alors oui, nos clients hésitent
rarement», répond linformat-
cien.

Vers I'Afrique

Tesweb SA est active dans toute
la Suisse, un peu en France ou en
Belgique, et elle souhaite s'inter-
nationaliser davantage, notam-
ment vers [Afrique. En Suisse,
elle travaille avec quelque 400
partenaires, notamment des
commerces spécialisés, qui lui
envoient des produits quelles
narrivent pas a réparer. «Atten-
tion: nous, on ne répare pas lappa-
reil. On récupére ses données, cest

différent.» ©



